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ACRONYMES

BINAM : Bureau de l'intégration des nouveaux arrivants a Montréal
CANA : Carrefour d’aide aux nouveaux arrivants

CAPE : Concertation d’Ahuntsic pour la Petite Enfance

CLAC : Comité logement Ahuntsic-Cartierville

CIUSSS du Nord-de-I'lle-de-Montréal : Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux du
Nord-de-I"lle-de-Montréal

CLIC : Conseil local des intervenants communautaires de Bordeaux-Cartierville
CLSC : centre local de services communautaires

CMTQ : Coalition montréalaise des tables de quartier

CSSDM: Centre de services scolaire de Montréal

DRSP : Direction régionale de santé publique de Montréal

ICSI : Intervenant.e communautaire scolaire interculturelle

INSP: Institut national de santé publique du Québec

MIFI : ministere de I'lmmigration, de la Francisation et de I'Intégration
OC : Organisateur, organisatrice communautaire

OMHM: Office municipal d’habitation de Montréal

Projet PIC: Projet d’Impact Collectif de Centraide

RAP Jeunesse : Rue Action Prévention Jeunesse

SIPPE : Services intégrés en périnatalité et pour la petite enfance
SNAC : Service de Nutrition et d’Action Communautaire

TP : travailleur.se de proximité

TR : travailleur.se de rue

TCJA : Table de concertation jeunesse Ahuntsic

TCAAA : Table de concertation et d’action des ainés d’Ahuntsic
TEAC : Table en employabilité d’Ahuntsic-Cartierville



LE MANDAT DE LA DEMARCHE
D’EVALUATION

Aujourd’hui, dix ans aprés le premier processus de pla-
nification stratégique, il est nécessaire de réaliser le suivi
des démarches entreprises au sein de la Table de quartier.
Dans le but d’observer le travail accompli dans les dix
dernieres années, la démarche du bilan de la planification
stratégique 2009-2019 s’articule autour de I'objectif gé-
néral suivant: évaluer de maniére descriptive, appréciative
et majoritairement qualitative les travaux, les comités, les
instances et les orientations stratégiques existants dans un
processus collaboratif avec le milieu. L'évaluation permet
de:




JALONS IMPORTANTS DE SOLIDARITE AHUNTSIC

Création de la table de
concertation

Fusion du Conseil communau-
taire d’Ahuntsic et de Ahuntsic,

un quartier en santé

Fondation pour le

développement
communautaire
d’Ahuntsic

social

1997

Forum sur le
développement

mené par le Consell
communautaire
d'Ahuntsic et Ahuntsic, un
quartier en santé

Mise sur pied du centre
communautaire Ahuntsic

Démarche concertée pour
le développement social de
poches de pauvreté dans le

quartier Ahuntsic

Création de la
Maison Fleury

1998 ~~ 2000

Naissance
d’un comité de
concertation en Visite
petite enfance

Ahuntsic

Développement, réflexion et planification
stratégique de Solidarité Ahuntsic

2001 ~~ 2003 2004

Création de la
Maison de la

Lancement de

I’Initiative 123 GO!

Ahuntsic

2005

Création de
Solidarité

Saint-Simon

Développement de maisons citoyennes, d’organismes,

de démarches, de projets

Création de concertation, de groupes, de chantiers de

travail

2006

Naissance de
Concertation
Saint-Sulpice

Naissance
du Projet
Familles

2007

Forum citoyen
Saint-Sulpice -

Elaboration du plan

stratégique 2009-2019

Plus de quatre cents personnes

ont participé & cet exercice qui

a permis d'identifier les forces

et les faiblesses du quartier

et de dégager les priorités

d'action sur dix ans. Solidarité

Ahuntsic interpelle le milieu &

travailler sur les enjeux expri-

més par la communauté ef &

réaliser les cibles fixées dans le

plan d'action décennal.

Mise sur pied de
I’interconcertation

- Solidarité Ahuntsic

- Table de concertation
Jeunesse

- Table en employabilité
- Comité santé et bien-étre
- Concertation ahuntsicoise

en pefite enfance

2008 2009 2010

Mise sur pied de la
Société de

Orientations du
CA concernant les

chantiers

Elaboration du cadre
de référence de
Solidarité Ahuntsic

Forum Ahuntsic en I Bilan 2009-2014

devenir

Le forum Ahuntsic en
devenir a réuni plus de
200 participants afin de
réfléchir collectivement
& la mise & jour pour
adapter le plan sfraté-
gique & I'évolution des
besoins des enjeux de

développement social

Mise & jour du plan

stratégique du quartier

Ahuntsic en devenir.

Le bilan de mi-étape

"Ahuntsic en devenir

mis & jour en octobre

2015" a permis de

dresser les réussites,

les défis, les apprentis- |
sages, réactualiser les

Fermeture de la
Maison de la Visite

2017

priorité logement

Création d’un comité
sur la sécurité
alimentaire Ahuntsic

développement
Domaine Saint-Sulpice
(SDDSS)

du quartier. priorités et ajuster les
. . actions.
Naissance de la Naissance du Projet ‘
Maison du Monde Sault-au-Récollet | ..
) Création de
Jumelage de la Maison Naissance g
7 ) |I’Ecole de la
de la Visite et du Projet de la CAPE . ,
) Citoyenneté
Familles |
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Constitution de la table Etat de la situation du
de concertation et chantier vie
Mise sur pied d’action pour les ainéEs démocratique
du chantier vie dans Ahuntsic
démocratique et Création de la Voix des
communavtaire parents en petite enfance
Forum “’la

citoyenneté en
action”’

Assemblée La santé
publique dans notre

Création de I'organisme
Entre-Maisons par le
comité inter-HLM

| Louvain SD Saint-Sulpice

Création de mobilisation
HLM Meunier Tolhurst

quartier

Assemblée publique sur les
enjeux liés au logement dans
Ahuntsic

Le site Louvain en devenir -
Rapport de planification
participative (SDDSS, CDEC)
SDDS oriente efforts vers Chantier
Habitation Ahuntsic

Etat des travaux du chantier sécurité
alimentaire

Etat des travaux du chantier retour aux
| études

ISoirée publique sur la sécurité urbaine
organisée par l'arrondissement

ICafé citoyen sur la petite enfance
organisée par la CAPE

| Café-citoyen “’Environnement et

développement durable’”’

Forum Citoyen du
Sault-au-Récollet

Démarche de planification
stratégique 2021-2025

Rapport d’étape sur
I’école de la citoyenneté

2018 2019

Assemblée du
site Louvain Est

Mise sur pied du co-
mité de pilotage pour

le redéveloppement
du site Louvain Est

Groupes de travail
Louvain 2018-2019

I Reprise chantier Louvain SA
Dépét et adoption d’une proposition
Chantier Habitation Ahuntsic comme maitre
d’ceuvre du développement du site Louvain
| Assemblée citoyenne Chantier Habitation



PROJETS PHARES

Nous avons rassemblé des projets phares dans lequel Solidarité Ahuntsic a pu

joué un réle déterminant, en collaboration avec plusieurs organismes:

Projet Sault-

au Récollet

Les maisons
de quartier

Le Projet Sault-au-Récollet vise & consolider le
tissu social du quartier en stimulant la création
et le renforcement de liens entre les écoles
Saints-Martyrs-Canadiens, La Visitation,
Atelier et Saint-Antoine-Marie-Claret, ses
familles et la communauté. Soutenu par la
concertation de partenaires, Le mandat est
axé sur le renforcement de la capacité d'agir
des familles et des citoyens. Ce projet est

désormais coordonné par le CRECA.

La Concertation d'Ahuntsic pour la Pefite En-
fance (CAPE) est un lieu de rassemblement de
fous les acteurs qui ont & coeur le développe-

ment des enfants de O-5 ans.

Respectivement nées en 2001, 2003 et 2011,
la Maison Fleury (Saint-Benoit), la Maison
de la Visite (Sault-au-Récollet) et la Maison
du Monde (Saint-Simon) sont des maisons de
quartier au service des citoyens. La Maison
du Monde, la seule encore acfive & ce jour, a
pour mission de rendre la vie du quartier plus
agréable. C’est un milieu de vie inclusif dans
lequel se batissent des relafions d'entraide ef
de partage. La Maison du Monde est le fruit
d'un partenariat entre I’Arrondissement Ahunt-

sic-Carfierville et Solidarité Ahuntsic.

Ecole de la

Citoyenneté

l'Ecole de la Citoyenneté est un Projet
d'Impact Collectif (PIC) qui a pour mandat
de développer les conditions favorables &
I'exercice de la citoyenneté dans Ahuntsic.
L'objectif est de soutenir la participation

citoyenne dans le quartier, dans une optique

de lutte & la pauvreté et & I'exclusion sociale.

Créé en 2014, la Table de concertation et
d'action pour les ainéEs d’Ahuntsic regroupe
les organisations communautaire, des élus

et des cifoyens concemés par les enjeux
touchant les personnes agées de 65 ans et
plus. A la fois lieu d'échange et de diffusion
de l'information, cette table sert & favoriser
la mise en place d'initiatives et de projets
pour I'amélioration des conditions de vie des

personnes dgées dans Ahuntsic.

Site

Louvain Est

Entre-Maisons
Ahuntsic

Le site Louvain Est est une vaste propriété mu-
nicipale de prés de 8 hectares qui fait I'objet
d'un importante réflexion d'aménagement
d'un écoquartier exemplaire ef solidaire qui
s'inscrira dans la fransition écologique et qui
confribuera & la résilience de la communau-

té de I'ensemble du secteur.

L'Enfre-Maisons a éfé créé en 2016 dans le
but de consolider |'intervention, d'améliorer
ef d'harmoniser les pratiques dans les frois
grands plans d'ensemble d’habitations &
loyer modique (HLM] destinés aux familles
d'Ahuntsic. Un comité Infer-HLM travaille

de maniere concertée: I'Arrondissement
Ahuntsic-Cartierville, Centre des jeunes
Saint-Sulpice, CIUSSS du Nord-de-I"Tle-de-
Montréal, Office municipal d'habitation de
Montréal (OMHM), RAP Jeunesse, Solidari-
té Ahuntsic et la TCJA.

Création d’organismes et d’instances de concertation

Création de projets ancrés dans le milieu




EVALUATION DES ORIENTATIONS STRATEGIQUES

Méthodes

Nous avons recours a une combinaison d’outils (indicateurs de performance, objectifs, démarches eth-
nographiques exploratoires, entretiens, etc.) qui permettent de mesurer I'impact des travaux des orien-
tations stratégiques des dernieres années. Les cibles évaluées dans le cadre du bilan 2009-2019 sont

les plus récentes trouvées dans la documentation de la planification, soit des cibles de 2015 ou 2017. Le
plan stratégique 2009-2019 a prévu des indicateurs qui permettent de mesurer le degré d’atteinte de ces
cibles fixées. Les résultats de I’évaluation des 11 orientations sous présentés sous forme de fiches, en plus
d’examiner les cing chantiers. Les résultats exposent les actions de la table et des groupes concertées, les
nombreuses actions des organismes ne sont pas représentées a moins d’indication explicite avec les noms
des organismes porteurs. L’évaluation des chantiers relevent directement des commentaires des membres
et leur solution imaginée provient d’une séance de travail en groupe. Nous proposons également une éva-

luation générale a la suite de ces fiches individuelles.

Rappel des orientations

La planification stratégique 2009-2019 s’est
basée sur le développement et le traitement
d’onze orientations distinctes. Chaque orienta-
tion s’articule autour d’enjeux généraux prédeé-
finis en concertation, concernant le theme ou la

problématique ciblé.

Rappel des chantiers

Nous évaluons les orientations de la planifica-
tion stratégiqgue 2009-2019. Au cours de la der-
niere décennie, la planification stratégique de
Solidarité Ahuntsic a permis de mettre en place
des travaux, des initiatives et des projets déve-
loppés en chantiers, en comités de travail ou en
sous-comités. Tous ces travaux ont été enca-
drés par des actions, des stratégies d’action,
des objectifs et des indicateurs spécifiques.
Cing chantiers ont découlé des orientations du
plan 2009-2019:

1. Vie démocratique et communautaire
2. Habitation

3. Santé et services sociaux

4. Réussite éducative

5. Petite enfance

6. Jeunesse

7. Sécurité alimentaire

8. Développement économique

9. Déplacement — Transport

10. Environnement

11. Concertation locale

Chantier vie démocratique et communautaire
Chantier Habitation

Chantier Santé et services sociaux

Chantier Réussite éducative

Chantier Sécurité alimentaire



Nous examinons les chantiers tels que définis par la planification 2009-2019, soit :

Un chantier est un groupe de personnes représentant la communauté ahuntsicoise qui s’en-
gagent a réaliser des projets et des initiatives qui permettent d’atteindre les cibles fixées dans le
plan d’action décennal. Les chantiers établissent leurs propres fagons de faire, mais sont néan-
moins invités a :

1) Désigner un porteur et un ou une secrétaire qui préparent les rencontres et s’assurent du suivi
des taches;

2) Définir leur mandat et les ressources nécessaires au fonctionnement;

3) Elaborer un plan d’action et en faire le suivi:

4) Présenter des compte-rendus a la population par le biais d’assemblées publiques, aux assem-

blées de Solidarité Ahuntsic ainsi qu’a d’autres instances du quartier.

Rappel des démarches intégrées de développement social dans les zones défavorisées

Les démarches permettent de mettre

en oeuvre des solutions concertées aux
problématiques socio-urbaines. Contrai-
rement aux chantiers qui orientent ses
actions selon des thématiques comme la
sécurité alimentaire ou I’habitation, les dé-
marches orientent ses actions selon des

zones géographiques dans le quartier:

A I'instar des chantiers, les actions sont concertées et sont portées par différents acteurs locaux et le role
de Solidarité Ahuntsic a été de maintenir pendant dix ans son soutien et accompagnement aupres des

membres et partenaires impliqués, ainsi que gestionnaire des ressources dédiées. Il s’agit de:

® Maison de la Visite et projet Sault-au Récollet dans Sault-au Récollet
e Plusieurs initiatives dans Saint-Sulpice, la plus importante des derniéres années étant le site Louvain
e HLM Meunier Tolhurst et Ecole Saint-Benoit dans Saint-Benoit

® Maison du Monde dans Saint-Simon

Par souci de synthéese, les efforts des démarches sont intégrées dans I'évaluation des orientations, en
paralléle aux effort des chantiers, selon leurs champs d’activités variées: sécurité urbaine, projets en em-
ployabilité, saines habitudes de vie, consultations sur le site Louvain et le site de compostage dans Saint

Sulpice, projets en petite enfance, programmes de loisirs pour les jeunes et les familles, etc.



Evolution des orientations

En dix ans, 14 orientations ont été évolué vers 11 orien-
tations. Les deux orientations sur I’habitation ont été
fusionnées en une orientation. Les orientations Emploi

et main d’oeuvre et Développement économique ont été
fusionnées en une seule orientation, soit le Développement
économique. L'orientation de la sécurité publique ne figure
plus dans la mise a jour de 2015, puisque les stratégies
d’action liées a la sécurité publique sont présentes dans
d’autres orientations, dont I'orientation Jeunesse Déplace-
ment — transport). Des initiatives dans les années passées
ont déja désignées autrement, notamment le retour aux
études/persévérance scolaire, qui a évolué vers I'appella-

tion de la réussite éducative.

La prochaine page détaille I’évolution entre 2009 et 2015,
année du dernier exercice de mise a jour des actions.

L’ évolution des orientations et cibles est détaillée par
orientation dans les prochaines pages et inclut les cibles
de 2009, en plus de détailler I'atteinte - ou non - des cibles
entre 2015 et 2019.
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Fvolution des orientations entre 2009 et 2015

2009

2015

5. Petite enfance et jeunesse

!

Lo

!

!

X

!

X

A

1. Vie démocratique et communautaire

1. Améliorer la vie démocratique et la capacité d’agir de la communauté

2. Habitation

2. Accroitre I'offre de logements sociaux et communautaire du quartier
Ahuntsic - Réduire les situations d’insalubrité

3. Santé

4. Réussite éducative

4. Accroitre 'engagement de la communauté dans la réussite éducative des
jeunes

5. Petite enfance

5. Participer a I'amélioration du bien-étre et du développement des 0-5 ans, de
leurs familles et de leur communauté

6. Jeunesse

6. Améliorer les conditions de vie des 6-24 ans du territoire Ahuntsic dans une
perspective de lutte a la pauvreté et aux inégalités sociales, en priorisant les
approches de santé globale, de pouvoir d’agir des jeunes et de leur implication
dans leurs milieux de vie

7. Sécurité alimentaire

8. Développement économique

8. Assurer la vitalité économique du quartier au profit de tous ses résidents

9. Déplacement - Transport

9. Développer la mobilité durable

10. Environnement

10. Développer et soutenir de fagon proactive les initiatives environnementales

11. Concertation locale

11. Harmoniser les actions et les pratiques d’intervention des divers acteurs
dans le domaine social et communautaire du quartier

Il Maintenue M Redéfinie
Scindée B Abandonné
" Fusionnée M Nouvelle 11



Atteinte des cibles entre 2009 et 2019

11 orientations

33 cibles 73 stratégies d’action 5 chantiers 4 démarches
intégrées
39 stratégies réalisées Vie démocratique et communautaire
et complétées Habitafion
. ? stratégies en confinu Santé et services sociaux
. 11 stratégies modifiées Réussite éducative

Sécurité alimentaire

14 stratégies non réalisées
ou abandonnées en partie
ou en totalité Saint-Sulpice

Saint-Benoit

Sault-au-Récollet

Vie démocratique

e 2ables CERERERIT D
et communavutaire
wasion 2o 15 5 5 1 0
Santé et services .
. 2 cibles
sociaux
Réussite éducative 3 cibles . . . . .
Petite enfance 3 cibles . . . . .
e s 15 0 0 I 0
Sécurité alimentaire 2 cibles . . . . .
oeceorperent . s, [ N N I I I I
économique
oerecemert= 5 e, [ 150 L
Transport
ST L LT
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Evaluation spécifique des orientations et des chantiers

1. VIE DEMOCRATIQUE ET COMMUNAUTAIRE

Améliorer la vie démocratique et la capacité d’agir de la communauté

2009 2010 2011 2012 2013

2014

2015 2016 2017 2018 2019

Cible 2

Cible 1 Définir les bases d’une démocratie participative dans le quartier

Stratégies d’action

Résultats

1 Mettre en place un chantier sur la vie démocratique et communau-
taire pour élaborer un plan d’action et de promotion de la démo-
cratie participative dans les diverses institutions délibérantes et
dans le réseau communautaire du quartier

Mise sur pied du chantier en 2011. Les réflexions de ce chantier
ont permis le projet PIC: I'Ecole de la Citoyenneté. Obtention d’un
soutien financier important de Centraide pour le projet.

Consolider les démarches intégrées de développement social des
zones de pauvreté : Saint-Benoit, Saint-Simon-Apbtre, Saint-Sul-
pice et Sault-au-Récollet.

Mise en place d’un cercle des Voisins de St-Simon. Développe-
ment du projet Sault-au-Récollet, porté aujourd’hui par le CRECA.

Réaliser un cercle de réflexion sur la participation citoyenne

Réalisé en 2016

Déposer un cahier de propositions au Conseil d’arrondissement
pour la mise sur pied d’un budget participatif de I'arrondissement

Participation au comité de pilotage de la premiere et deuxieme
édition du budget participatif de I’ Arrondissement Ahuntsic-Cartier-
ville entre 2019 et 2021. Mobilisation aupres des citoyens et des
organismes communautaires.

Cible 2 Augmenter la participation et ’engagement citoyen dans le quartier

Accompagner, former et soutenir les organismes communautaires
dans leurs efforts pour la promotion de la participation citoyenne
1) dans leur propre fonctionnement et 2) dans la mise en ceuvre
d’initiatives de solidarité et d’entraide

Plus de 40 accompagnements d’organismes communautaires et
formations offertes au milieu et dans la communauté par I'Ecole de
la Citoyenneté

Assurer une veille concernant la participation citoyenne dans les
instances locales

Rapport sur la mobilisation dans les organismes communautaires
publié en 2016.

Collaborer avec les instances locales a I’élaboration et a la mise
en ceuvre de mécanismes de participation citoyenne sur les enjeux
collectifs

Freins: faible participation citoyenne, sentiment d’impuissance des
intervenants communautaires face a cette faible participation.

Mobiliser les ressources nécessaires au maintien et au développe-
ment de maisons de citoyens

Financement en continu d’un poste de coordination a la Maison du

Monde par Solidarité Ahuntsic

| Stratégie en continu

Stratégie réalisée et complétée [l Redéfinie
[ Non réalisée ou abandonnée
en partie ou en totalité
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Forces

e Capacité de prendre du recul par rapport aux critiques des groupes
communautaires

e Susciter la réflexion autour des enjeux sociopolitiques concernant
les pratiques des groupes communautaires

e Acquérir des techniques de prise de parole

e Développer sa confiance en soi

Forces

e Mise en place d’un comité de pilotage de I'Ecole de la Citoyenneté
e Mise en application de I'approche des intelligences citoyennes de
Majo Hansotte

Leviers

e Prioriser des nouveaux moyens d’action

e Développer un processus de mobilisation autour d’enjeux

e Favoriser les échanges sur les enjeux locaux au sein de la table
e Poser autrement la question de la participation citoyenne

e S’inscrire dans un nouveau contexte

e Revoir le mandat du chantier, de I'Ecole de la citoyenneté et des
enjeux

Freins

e | es organismes sont pris dans leurs propres préoccupation et obliga-
tions (financement, reddition de compte et évaluation)

e Temps restreint pour les organismes qui souhaitent participer

e Manque d’engouement pour les manifestations et la revendication

e Manque de concertation et de complémentarité entre les acteurs qui
oeuvrent a la mobilisation citoyenne

Freins

e Manque d’arrimage entre les mandats respectifs de I'Ecole de la
Citoyenneté et du chantier
e Faible participation citoyenne au sein des projets

Solution imaginée

Objectif: Un nouveau mandat pour le chantier vie démocratique

Moyen: |dentifier et cartographier les niveaux d’actions des chan-
tiers, de I'Ecole de la Citoyenneté, de comités de mobilisa-
tion, du comité Jeunesse Arrondissement, des organismes
communautaires, etc.

Cartographie des initiatives en mobilisation citoyenne

Ecole de la
Chantier

Initiative citoyenne A Citoyenneté

Initiative B

Fiche individuelle

Initiative citoyenne A

Mandat
Objectifs
Moyens

Financement
Elements spécifiques
Ressources

. -1
Elements

convergents

L

Eléments

divergents >
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2. HABITATION

Accroitre I'offre de logements sociaux et communautaires dans le quartier Ahuntsic - Réduire les situations d’insalubrité

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Cible 1

Cible 2
Cible 1 Construire 1000 logements sociaux et communautaires dans des cadres de mixité sociale

¢ Redéfinie en 2015

Réaliser 1000 logements sociaux et communautaires en priorité pour les familles du quartier, mais non exclusive-

ment.
Stratégies d’action Résultats
1 Mise en place d’un chantier Habitation Mise en place du chantier Habitation en 2009.
Elaborer et mettre en oeuvre un plan de communication pour: 1) Un plan a été entamé, mais n’a jamais complété ou mis en oeuvre.

démystifier le logement social auprés de la population et 2) mobi-
liser les gens en besoin de logements sociaux

Appuyer et participer aux démarches visant a transférer les Rédaction du plaidoyer pour le logement social et communautaire
pouvoirs et les budgets en matiére de réalisation de logements dans Ahuntsic, 2013.
sociaux du Gouvernement du Québec a la Ville de Montréal

4 Assurer une veille et soutenir les projets de logements sociaux et Mise sur pied d’un comité de promoteurs en habitation en 2019.
communautaires sur le site Louvain Recommandations du chantier Habitation Ahuntsic sur I'état des

besoins en logements sociaux et communautaires dans le cadre
du développement du site Louvain Est en 2016, mis a jour en
2019.

Cible 2 Améliorer la qualité des logements en portant une attention particuliére aux secteurs suivants : boul. Henri-Bou-

rassa, boul. Saint-Laurent, rue Berri, rue Lajeunesse, les blocs d’appartements situés dans Saint-Benoit et
Saint-Simon, les HLM.

J, Redéfinie en 2015

Améliorer la qualité des logements, notamment dans les blocs d’appartements

1 Poursuivre les stratégies d’action de lutte contre l'insalubrité preé-
vues dans le plan d’action en développement social 2008-2010
de I'arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville

2 Soutenir les actions des résidents du quartier visant I’'amélioration Cette action reléve des interventions du CLAC.
de leurs conditions d’habitation

3 Acheter, rénover et transformer des immeubles en habitations Les actions du chantier ont été amorcées en 2014 et 2015. Les &f-
sociales et communautaires dans le cadre du programme Acces forts s’inscrivent principalement dans la démarche sur le site Louvain.
Logis

4 Tenir une veille sur la lutte a I'insalubrité et I'application du plan Zoom sur 'insalubrité, CLAC, 2017.
d’action 2014-2017 de la Ville de Montréal

5 Informer et sensibiliser les résidents face au phénomene de I'in- Freins aux résultats de cette actions: les préjugés sur le logement

salubrite des logements social et la difficulté & rejoindre les personnes allophones et faire

connaitre leurs droits.
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Forces

e Créativité et innovation

e Collaboration et partenariat
e Diversité et mixité

e Quverture d’esprit

e Détermination des personnes et des organismes
e Ampleur de la participation du groupe
e Bonne coordination des rencontres

e Prise en compte de la nécessité et du besoin en logement commu-

nautaire
e Grande participation

e Discours articulé (Plateforme et bilan)

e Mobilisation et implication des membre dans les instances du chantier

(réunions et sous-comités)

e Capacité a rechercher et trouver les informations pertinentes

N

Effets sur les participants

e Apprentissages, support, par-
tenariat et partage

e Favoriser le développement
local de projets de logements
communautaires en allant cher-
cher des appuis du milieu

e Assurer une complémentarité
dans les services

e Assurer des suivis

Leviers

Effets sur la communauté

e Rendre les besoins visibles

e Inclusion des personnes
fonctionnelles, mais marginali-
sées, personnes avec déficience
intellectuelle et dans le spectre
de l'autisme, autonome avec
soutien

e Assurer la mixité sociale,
économique, culturelle, intergé-
nérationnelle

e Bonne reddition de comptes
aux résidents

e Faire de la communication et des portraits positifs pour com-

battre les préjugés

e |dentifier les objectifs du chantier et les publiciser

e Publiciser les projets et les réussites du chantier

e Effectuer de la représentation a I'externe auprés des bailleurs

avec d’autres quartiers / villes / régions

e Obliger la création d’un pourcentage de logements sociaux

dans les nouveaux développements par des pressions aupres

de la Ville

e Gestion des locataires des coopératives et suivi de I'admissibi-

lité par rapport a leur revenu

Freins

e Préjugés envers le logement social

e Manque de partage de leadership

e Manque de releve

e Manque de fonds publics envers le logement social (fédéral, provincial
et Ville)

e | ourdeur administrative des instances gouvernementales et du pro-
gramme Accés-logis

e Manque de terrains

e Difficulté a répondre a tous les besoins

e [Faible participation citoyenne dans le chantier

e | e chantier ne débouche pas nécessairement sur I'action citoyenne
collective

Solution imaginée

Les belles histoires des logements sociaux

Objectif: ~ Faire de la communication et des portraits positifs pour

combattre les préjugés
Etapes

e |dentifier les projets de logements sociaux positifs

e |dentifier les résidents, les récits et les histoires pour montrer ce
qui est le beau en logement social

e Trouver un partenaire qui effectue des vidéos

e Diffuser les vidéos sur Facebook et Instagram

e Préparer des expositions photos dans les parcs, des lieux
publics, etc.

e Trouver des films sur le sujet, organiser des projections et des
débats dans les écoles et les Cégeps
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DEVELOPPEMENT SITE LOUVAIN EST

Description a venir
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Améliorer notre connaissance des besoins de la population en matiére de santé et des services sociaux afin d’identifier

les ations a engager a court, moyen et long termes
Développer la collaboration entre le CIUSSS du Nord-de-I'lle-de-Montréal et le milieu communautaire

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cible 1
Cible 2

Cible 1 Améliorer I’'accessibilité et la qualité des services afin d’identifier les actions a engager a court, moyen et long

Stratégies d’action Résultats
Reéaliser une prospective de la population (2010-2020) Création d’un observatoire populationnel en 2010 et enquéte sur
la santé et le bien-étre des jeunes du primaine et du secondaire en
2011
Organiser une consultation populaire sur I'amélioration des Organisation d’une journée de réflexion sur la participation ci-
services de santé dans le quartier toyenne au sein des institutions.

Cible 2 Développer la collaboration entre le CIUSSS du Nord-de-I'ile-de-Montréal et le milieu communautaire

Sensibiliser le réseau de la santé sur I'importance du partenariat
avec le milieu communautaire

Assurer une veille sur les enjeux liés aux services de santé dans le Mise en place d’un sous-comité de travail du chantier pour les

quartier ainsi que sur le maintien des ressources pour y faire face,
notamment les postes d’organisation communautaire

demandeurs d’asile

Organisation de rencontres de réseautage entre intervenants
communautaires et CIUSSS: salons portes ouvertes, 2018. Pré-
sentation en continu de I'organisation et services du CIUSSS-NIM
au milieu (cadre de référence de I'organisation communautaire,
criteres du GAMF, services généraux).

Favoriser les rencontres entre le milieu communautaire et le
CIUSSS du Nord-de-I"le-de-Montréal

Favoriser I'établissement d’ententes formelles entre le milieu com- Rédaction commune du chantier santé et services sociaux: entente

munautaire et le CIUSSS du Nord-de-I'lle-de-Montréal de collaboration entre le milieu communautaire et le CIUSSS, 2018.
Elle est en suspens et n’a pas été complétée: confusion avec les
ententes spécifigues, existantes ou a réactualiser.
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Forces

e Résultats concrets: plan d’action, événements

e Désir d’arrimage entre le systeme public et le communautaire
e \olonté de créer des ponts

e Arrimage entre le milieu communautaire et le CIUSSS

e Réseautage: échanges et contact qui se sont établis entre les
différents intervenants

e Responsabiliser le CIUSSS

Leviers

e Clarifier le mandat de responsabilité populationnelle du CIUSSS et
comment il se déploie

e |dentifier le rble et les raisons du CIUSSS de participer au chantier
e Revoir les stratégies d’action, car elles positionnent les organismes
en “revendication”, et donc pas nécessairement égales au CIUSSS

e Relancer le CIUSSS pour les ententes avec les organismes, grace
aux modeles déja existants a I'interne

e Développer la concertation sur le terrain entre les différents services
du CIUSSS NIM pour un meilleur arrimage de services (moins en silo)
incluant le communautaire

e Connaitre et avoir acces aux chefs d’administration de programme
et aux directions, pas juste un représentant

e S’inspirer et reproduire le modele de rencontres SIPPE avec
d’autres équipes, avec partenaires communautaires

e Participation a leur C.A. et questionner les administrateurs sur leur
responsabilité populationnelle

Freins

e |efficacité du chantier est réduite, parce que le CIUSSS ne se

positionne pas sur leur mandat de responsabilité populationnelle,

et/ou il y a un manque de leadership de leur part

e Dynamique de partenariat égalitaire entre les CIUSSS et les
organismes communautaires difficile a établir

e Manque de proactivité : le CIUSSS agissait comme soutien au

chantier, alors que I'organisation devrait aussi alimenter le chantier

avec les problématiques qu’elle vit avec ses usagers
e Suspension de certaines ententes spécifiques
e Travail en silos

Solution imaginée

E Le CIUSSSNIM communautaire

Se référer au comité des partenaires du SIPPE
Suivre I'évolution de la trajectoire TSA et autres projets d’enver-
gure du CIUSSS (exemple: Aire ouverte)

Etapes des rencontres d’équipe

e S’inspirer de I'application du programme SIPPE dans
Ahuntsic: le communautaire fait partie de I'équipe

e Cibler des liens de partenariat

e Commencer avec un nombre restreint de partenaires
terrain

e Rencontres régulieres

e | es rencontres du CIUSSS sont ouvertes aux organismes
partenaires ou potentiellement partenaires
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4. REUSSITE EDUCATIVE

Accroitre I'engagement de la communauté dans la réussite éducative des jeunes

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cible 1
Cible 2
Cible 3

Cible 1 Accroitre la réussite éducative des jeunes avec les cibles identifiées par le réseau scolaire du quartier dans le
cadre du Plan Réussir de la CSDM

Stratégies d’action Résultats
1 Participation des tables de concertation aux travaux des comités Participation aux rencontres des comités de quartier de la CSDM
de quartier de la CSDM de 2009 a 2011 pour échanger sur les priorités d’action qui de-

vaient faciliter la prise de décisions par la CSDM pour financer les
projets qui lui étaient soumis.

Identifier les actions de soutien & mettre en oeuvre par la commu- Activités de réussite éducative pour enfants & Maison de la Visite,
nauté pour favoriser la réussite éducative des jeunes du quartier au HLM Meunier Tolhurst et projet Famille au CRECA.
Cible 2 Favoriser le retour aux études des 16 ans et plus
Mise en place d’un chantier retour aux études Le chantier retour aux études a été mis sur pied en 2011 avec le

CJE et a évolué vers un chantier de réussite éducative. Mobilisation
des acteurs clés et réalisation de projets de cafés-étude, projet
Trace ton toi (CRECA), programme Equi T.E., etc.)

Cible 3 Mobiliser les acteurs clés de la communauté autour des enjeux de la réussite éducative

1 Evaluer les enjeux motivant ou limitant la mobilisation de la commu- Consultation publique sur la réussite éducative en 2016 et rédac-
nauté pour la réussite éducative tion d’un état de la situation et mémoire collectif sur la réussite

éducative (SA, TCJA, CAPE, 2016).

. , . i Connaissance de nouveaux partenaires, création de liens avec les
Consolider I'espace de collaboration entre les acteurs mobilisés P

pour la réussite éducative écoles et les directions d’école. Freins: difficulté a s’entendre sur

les besoins et les problématiques, manque d’arrimage avec les
tables petite enfance et jeunesse.

20



Forces

e Présence de certaines écoles et de partenaires impliqués directe-
ment dans les écoles

e Réflexion approfondie sur certains sujets

e Diversité des acteurs en milieu scolaire, petite enfance, enfance,
adolescence, jeune adulte, adulte

e Compétence et expertise des partenaires et/ou des membres

e |ittérature abondante sur le sujet

Leviers

e Pour travailler la réussite, il est nécessaire de travailler avec la
CAPE et la TCJA (pas juste comme participants, mais comme
porteurs)

e Rétablir des liens avec la TCJA

e Rassembler les acteurs (milieu scolaire, organismes, CAPE, etc.)

e Trouver qui est le porteur

e Définir clairement les besoins de la réussite scolaire dans le quar-
tier

e Définir les objectifs du chantier et établir un plan d’action

e Arrimage avec le plan d’action de la TCJA, de la CAPE, du chan-
tier et autres acteurs

e | a CSDM a la préoccupation sur la transition scolaire et a des em-
ployés qui pourraient travailler en partenariat avec la communauté (la
CSDM a déja approché la CAPE)

e Représentation des parents (citoyens) du Conseil de I'établisse-
ment (invitation a participer au chantier)

Question qui demeure

Freins

e Absence de lien entre le chantier et la table jeunesse

e Manque de leadership

e Difficulté a identifier le porteur

e Dynamique floue

e Rythme lent (perte du fil entre les rencontres)

e Perte de sens (a cause du rythme lent)

e Manque de communication

e Manque de transparence

e Manque de compréhension des enjeux pour les acteurs
e e chantier traine le méme probleme du début a la fin

Solution imaginée

Objectif: ~ Définir les objectifs, les besoins et les enjeux du chantier
et établir un plan d’action
Moyens: e Représentation continue des différents acteurs du mi-

lieu (écoles, intervenants membres de comités, parents,
etc.)

e Travailler dans le méme sens

e Assurer une bonne coordination du chantier, conjoin-
tement avec le milieu scolaire si nécessaire

e Arrimage avec les plans d’action de la CAPE, de la
TCJA, autres (exemple: CRECA)

e \eille sur les préoccupations de la CSDM (Exemple:
transitions scolaires)

e Informer/sensibiliser/inviter les parents impliqués
(OPP, Conseil d’établissement) sur I'existence du chan-
tier et des enjeux

Comment le chantier peut se positionner par rapport a la fin des commissions scolaires?
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Participer a I’'amélioration du bien-étre et du développement des 0-5 ans, de leurs familles et de leur communauté

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cible 1
Cible 2

Cible 3

Cible 1  Augmenter la quantité, la qualité et la variété des services de garde

Stratégies d’action Résultats

1 Elaborer et réaliser le plan stratégique 2010-2013 de I'initiative 1,2,3 GO! Mobilisation des groupes face a 'inégalité subi dans le quartier
Ahuntsic ainsi que le plan d’action de la Concertation Ahuntsic en petite concernant le nombre de places subventionnées dans les CPE.
enfance Obtention d’un financement pour un projet de recherche action

sur I’évaluation de la défavorisation présente dans le quartier
(porté par la CDEC).

Note: nous considérons que la stratégie d’élaboration du plan Le milieu opte pour une seule instance de concertation en 2013.
d’action de la CAPE ne releve pas de I'atteinte de la cible concer- Participation active de SA a la mise en place de la Concertation
nant I'augmentation des services de garde, mais plus largement a d’Action en Petite Enfance (CAPE) avec la CSDM, Institut Paci-
I"amélioration du bien-étre et du développpement des 0-5 ans et de tifique, 1,2,3 GO! Ahuntsic et le CIUSSS entre 2013-2015. La
leurs familles. CAPE devient la seule concertation en petite enfance autonome du

quartier, sans fiducie, en 2015.

Cible 2 Développer des services et des activités pour mieux soutenir les enfants hors service de garderie

1 Evaluer les besoins de la communauté en halte-garderie et analyser les Développement de pistes de contact avec les parents de nou-
pistes d’action possibles veaux-nés pour la construction de lien durables.

2 Concerter et mobiliser les acteurs de la petite enfance pour le maintien Ajustement de I'offre et démarchage pour rendre les activités plus
et la mise en place d’activités axées sur le développement de la maturité prés des milieux de vie: efforts aux HLM Meunier Tolhurst et a la
scolaire Maison du Monde. Projet d’Eveil  la lecture et a I"écriture (ELE)

de la CAPE (motricité fine, lecture parent/enfant, lecture interac-
tive, sacs a livres, conférences, etc.)

Cible 3 Promouvoir et soutenir la participation citoyenne chez les parents

1 Création d’un « college de parents » qui s'impliquent aupres de la CAPE Mise en place d’un premier comité d’évaluation pour évaluer la
place du parent par la CAPE en 2014. Création de la «Voix des
parents» par la CAPE en 2016 afin de 1) s’impliquer et sociali-
ser, 2) partager de I'information sur le quartier et 3) participer a
I'amélioration du quartier (3 rencontres dans le milieu, 13 parents
rejoints en 2018-2019).

Implication et bénévolat des parents sont davantage structurés
et intégrés dans I’'organisation des activités au sein des orga-
nismes dans les dernieres années.
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Améliorer les conditions de vie des 6-24 ans du territoire Ahuntsic dans une perspective de lutte a la pauvreté et aux
inégalités sociales, en priorisant les approches de santé globale, de pouvoir d’agir des jeunes et de leur implication
dans leurs milieux de vie

2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018 2019

Cible 2
Cible 3

Cible1 Améliorer la santé et le bien-étre chez les 0-17 ans et leurs familles

Stratégies d’action

Résultats

1 Concrétiser la planification triennale santé et bien-étre des 0-17 ans et
leurs familles

Mobilisation au sein du comité santé et bien-étre et portrait.

2 Poursuivre I'offre de services en sports et loisirs pour les 0-17 ans

Différents projets portés par les organismes du quartier (voir
bilan 2009-2014)

Réaliser une enquéte pour compléter le portrait des jeunes du quartier

CIUSSS, TCJA, Arr. A-C et CSDM: 1761 éleves primaire, 716
secondaire. Une analyse par école a été effectuée. La TCJA

et les organismes ont complété les données quantitatives du
portrait avec les données qualitatives, développement de projets
avec partenariats. Participation de SA a la mise sur pied d’un
comité d’analyse 4.2 et 3.1.

Cible 2 Consolider un continuum d’intervention clair, efficace et soutenu, encadré d’une vision commune des actions

1 Harmoniser le travail aux trois HLM en lien avec les recommandations
du rapport « Proposition d’une structure de fonctionnement, moyens et
approche d’intervention pour trois HLM »

Offre d’activités pres des milieux de vie: HLM Meunier Tolhurst,
Saint-Sulpice et Maison du Monde avant 2015. Création du
comité inter-HLM et mise sur pied de I'organime Entre-Maisons
Ahuntsic en 2016.

Reéaliser un partenariat formel entre le milieu communautaire et le CIUSSS
du Nord-de-I'lle-de-Montréal

Participation de SA et des groupes jeunesse a la consultation
d’Aire Ouverte du CIUSSS. Aucune entente formelle n’a été
signée. Par contre, cela a mené a une structure d’échange
mutuelle d’informations, d’écoute et de collaboration qui permet
aujourd’hui de rapprocher les organismes du réseau.

Cible 3 Prioriser les jeunes et les enjeux auxquels ils font face au sein des instances publiques

Mobiliser et éduquer la communauté sur les impacts de I'austérité sur les
services et les activités jeunesse

Renforcer la consultation jeunesse quant aux enjeux qui les concernent

Conseil jeunesse d’Ahuntsic-Cartierville (CJAC), porté par I’Ar-
rondissement et formé en 2017.

Faire de la représentation aupres des élus et instances concernées

Participation et inclusion des élus et des jeunes a la démarche
de planification de la TCJA en 2019. Processus de sensibilisa-
tion aupres des bailleurs de fonds et partenaires privés grace a
cette démarche de la TCJA. Participation de SA a la démarche.
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7. SECURITE ALIMENTAIRE

Développer les collaborations avec les différents acteurs du quartier pour diversifier et augmenter les actions en sécurité
alimentaire

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cible 2

Cible 1 a) Développer un péle économique et solidaire qui offre des ressources alimentaires variées

b) Mettre en place un systéme de navette vers les services et les ressources alimentaires du quartier

Stratégies d’action Résultats

1 Mise en place d’'un chantier sur la sécurité alimentaire Mise en place en 2009 avec 15 membres.
Rédaction: Rapport sur I'évaluation des besoins en sécurité

alimentaire sur le territoire d’Ahuntsic, 2014. Plaidoyer pour la
sécurité alimentaire dans Ahuntsic, 2014.

Opération RADIS: outiller et soutenir les organismes, sous
forme de 4 documents: évaluation des besoins, bottin des
ressources (2014), cartable d’outils en saine alimentation, syn-
thése des initiatives montréalaises en sécurité alimentaire

10 Haltes maraichéres dans 3 zones mal desservies: I'engage-
ment des partenaires sur le terrain représente un défi.

Cible 2 Mobiliser les acteurs locaux pour soutenir les actions en sécurité alimentaire

1 Faciliter la collaboration et le maillage entre les organismes et d’autres Organisation du mois de la nutrition avec commergants du
acteurs du milieu, notamment les commergants quartier annuellement.
Promouvoir I'agriculture urbaine par le développement de surfaces de Participation active aux rencontres du comité-conseil sur le
production de fruits et Iégumes sur les terrains inutilisés marché public avec I'arrondissement, réalisation de I'étude de

faisabilité par le MAC, porter ressorties des groupes de travail

Consolider les services existants en sécurité alimentaire et favoriser leur Encourager le partage et établir des liens entre les différentes
résilience initiatives en sécurité alimentaire dans le cadre du chantier. Dé-

veloppement, soutien, consolidation et reddition du projet des
marchés mobiles — Alimentation Citoyenne Ahuntsic (ALICIA) .
Mise en place d’un sous-comité pour assurer une viabilité
financiere du MAC. Rédaction de pamphlet contre le gaspillage
alimentaire, recherche de financement.

4 Promouvoir et faciliter le développement d’initiatives favorisant le renfor- Participation active et soutien aux projets de cuisine collective
cement des capacités et I'autonomie alimentaire des résidents des zones a Saints-Martyrs-Canadiens et dans Sault-au-Récollet et aux
défavorisées du quartier paniers solidaires du MAC.
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Forces

e Solidité des organisations bien implantées dans le milieu

e Répondre a des besoins concrets de ses membres et du quartier
e Aborder tous les aspects de la question

e Assurer une complémentarité des actions et des liens entre ces
actions

e Dépasser les préoccupations indiviuelles des organismes pour
mettre en place des objectifs et des actions collectives

e e nombre de partenaires impliqués

e Diversité et expertise des participants

e Dynamique de travail:

Cohésion

Bonne ambiance et participation
Plaisir

Motivation

Leviers

e Assigner un.e employé.e de Solidarité Ahuntsic ou OC du
CIUSSS

e Exposer les avantages et les limites du financement des pro-
jets en partenariat

e Travailler au meilleur financement de base des groupes

e Promouvoir les bons coups des groupes et le chantier

e Améliorer les conditions de travail des employés de groupes
e Renouveller annuellement 'engagement au sein des chantiers
e Inclure les acteurs au niveau alimentaire

e Développer plus de liens avec les citoyens du quartier

Freins

e Fluctuation dans la coordination du chantier

e Roulement des personnes entrainent la perte de mémoire collec-
tive, la perte de I'histoire des projets, les connaissances des succes
et des échecs

e Fin des financement et peu d’options de nouveaux financements
e Financement restreint pour effectuer des projets entraine une
obligation de développer des projets en partenariat obligatoire par
I'entremise du chantier pour la DSP:

Complique la gestion du projet

Ralentit le processus

Augmente la charge de travail pour tous

Occasionne une ponction dans le financement si la coordination
fluctue

Solution imaginée

e Travailler au meilleur financement de base des groupes

e Documenter les sous-financements et les implications dans la
recherche et la reddition de comptes

e Informer et sensibiliser les gens par des discours avec les citoyens
sur le financement de base
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8. DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Assurer la vitalité économique du territoire au profit de tous ses résidents

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cible 1
Cible 2

Cible 3

Cible 1 Développer deux projets structurants

Stratégies d’action Résultats
1 Identifier le potentiel de développement économique communautaire Porté par la CDEC d’Ahuntsic-Cartierville: a cessé ses opé-

en lien avec les nouveaux secteurs d’opportunités de développement rations en 2016. En lien avec le réle de SA, le MAC - sécurité

(Revitalisation Chabanel, La Maison des arts et des lettres, réaména- alimentaire - s’inscrit dans cet effort. Le projet de la maison des

gement de la téte du Pont Viau et du développement du couloir Gouin, arts et des lettres (rénovation de I'ancien externat Sainte-So-

notamment) phie) a été suspendu malgré la forte mobilisation. Entre 2009
et 2014, les secteurs Chabanel et Fleury Ouest deviennent des
destinations pour artisans et entrepreneurs locaux.

Cible 2 Repositionner le quartier Chabanel comme générateur d’opportunités de développement économique commu-

nautaire

1 Développer une nouvelle image de marque du quartier Chabanel autour Participation de SA a la démarche et a la réflexion du Regroupe-
du concept de «design» incluant I'habillement et les entreprises inno- ment Chabanel.
vantes ou artistiques
Constituer un fonds desting & financer des projets d’entreprises de I'ha- La CDEC a investi pres de la moitié de ses fonds d'investisse-
billement qui occupent des créneaux porteurs, mais ne répondent pas ment et mis a contribution ses outils financiers et de développe-
aux critéres de financement des institutions financiéres ment pour I'adoption de nouveaux modéles d’affaires.
Améliorer le cadre bati des immeubles locatifs et commerces sur I'Aca- Manque de cohésion entre les différents acteurs sur la vision de
die-Chabanel et faire la promotion du secteur et des locaux vacants revitalisation et dissolution du Regroupement Chabanel.

Cible 3 Créer une association de commergants sur la rue Fleury Ouest, installer de nouveaux commerces de proxi-

mité et favoriser I’achat local

1 Favoriser 'acces aux programmes visant la revitalisation des arteres
commerciales

2 Valider les besoins de consommation et de services des résidents Création de FLO par le regroupement: redynamisation réussie
proches de la rue Fleury Ouest pour s’assurer du développement d’une de la vie de quartier par le développement d’une nouvelle offre
offre commerciale de proximité et favoriser I'achat local commerciale de proximité et de nouveaux lieux d’animation

Cible 4 Favoriser le développement du secteur Acadie-Chabanel en tant que quartier complet et zone d’emploi dyna-

mique

Mobiliser des acteurs autour d’un chantier Acadie-Chabanel

S’assurer des retombés économiques et sociales affectant les personnes Travail de sensibilisation aux enjeux d’inclusion, de vivre-en-
vulnérables du quartier dans tout projet de développement faisant appel semble et de diversité pour que les résidents de St-Simon se
aux ressources publiques sentent interpelés par les initiatives dans Chabanel. Représenta-

tion de SA au District Central.
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9. DEPLACEMENT - TRANSPORT

Développer le transport alternatif
Développer la mobilité durable

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cible 1 Développer le réseau cyclable ainsi que I'offre de services et d’infrastructures qui favorisent I'utilisation du vélo

et ajouter des acces piétonniers et ajouter des accés piétonniers
Stratégies d’action

Résultats

1 Réaliser les stratégies d’action prévues dans le plan d’action de

Présence de différents représentants en développement durable
développement durable de I'arrondissement d’Ahuntsic-Cartierville

aux chantiers de SA: communication et collaboration.

Cible 2 Améliorer le service de transport en commun vers les lieux d’activités et de services du quartier, notamment sur
les rues Christophe-Colomb, Chabanel, au sud de la voie ferrée et I'axe est-ouest du quartier et ajouter des voies

réservées aux autobus et au covoiturage

1  Faire des représentations aupres de I'arrondissement et de la STM Comité de veille pont Papineau a été mis sur pied en septembre
2010. Parachévement de I'autoroute 19 : Les citoyens et les
élus se mobilisent pour la sécurité des familles et la qualité de
vie. Appui au prolongement des lignes 55, augmentation des
fréquences 180 et 140, porté par I’Arrondissement.

Cible 3 Améliorer la sécurité des piétons, notamment des personnes agées, des enfants et des personnes a mobilité

réduite

1 Concrétiser le plan d’action 2009-2011 de la Table municipale en sécurité  Participation de SA a la concrétisation du plan et a la démarche
publique et civile de I'arrondissement de construction du nouveau plan en 2018-2019.

Cible 4 Développer une vision cohérente et concertée du déplacement dans le quartier

1 Collaborer avec les acteurs clés du milieu pour I'adoption d’un plan local Participation de SA aux démarches d’élaboration du plan local de
de déplacement déplacement (PLD) d’Ahuntsic-Cartierville en 2018-2019.

Cible 5 Promouvoir la mobilité durable

1 Soutenir les initiatives favorisant les transports actifs et collectifs
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10. ENVIRONNEMENT

Renforcer les mesures d’amélioration de I'environnement
Développer et soutenir de fagon proactive les initiatives environnementales

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cible 1
Cible 2
Cible 3

Cible 5
Cible 6

Cible 1 Assurer la propreté des lieux publics

Stratégies d’action Résultats

programme d’Eco-quartier.

Ajouter du mobilier urbain Coupures financiéres dans I'acquisition de mobilier urbain en
accessibilité universelle.

Réaliser des campagnes de nettoyage Mobilisation citoyenne dans St-Simon autour de I'enjeu de
propreté face a I'inertie dans le quartier: Ecole de la Citoyenneté
en 2019.
Cible 2 Accroitre la présence et la préservation des espaces verts et des arbres
1 Entretenir la foresterie urbaine Action portée par I'’Arrondissement
2 Inciter les promoteurs privés & intégrer des espaces verts dans leurs Action portée par I'’Arrondissement: amendement et adoption
projets de développement d’un reglement (2012: dépbt amendements, 2013: amende-
ment au reglement d’urbanisme et 2013: entrée en vigueur)

Cible 3 Soutenir les comportements écologiques de la communauté

1 Faire la promotino de la stratégie des 3R: réduire, recycler et réutiliser Action portée par Ville en vert et I'’Arrondissement, gréce a la
réalisation de son programme d’Eco-quartier.

Cible 4 Augmenter et soutenir les initiatives environnementales dans notre quartier

Assurer une veille sur les programmes et les initiatives environnemen-
tales de Montréal et d’ailleurs

Cible 5 Diminuer les ilots de chaleur

1 Poursuivre les stratégies prévues, notamment celles du Plan d’action Action portée par Ville en vert et I'Arrondissement.
canopée 2012-2021 de la Ville de Montréal

Cible 6 Mobiliser les citoyens sur les enjeux environnementaux locaux

1 Continuer la campagne de promotion de la gestion des matiéres Action portée par Ville en vert et I'Arrondissement.
résiduelles

5 Mettre en place une campagne de sensibilisation sur la biodiversité Action portée par Ville en vert.
urbaine

Participation aux travaux des partenaires du Complexe environnemental de Saint-Michel (2007-2013)
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11. CONCERTATION LOCALE

Harmoniser les actions et les pratiques d’intervention des divers acteurs dans le domaine

2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018 2019

Cible 1 Améliorer I'arrimage entre les plans d’action des divers acteurs sociaux et communautaires du quartier

Stratégies d’action

Résultats

Réaliser une campagne d’information et d’adhésion des membres du
réseau communautaire aux priorités du quartier

Amorce de tournée avant 2015 aupres des directions d’orga-
nismes. Pas de résolution d’adhésion des instances des orga-
nismes communautaires aux priorités du quartier apres.

Développer une entente de partenariat sur les priorités de développement
social et communautaire du quartier

Pas d’ententes tangibles a I’échelle du quartier, mais arrimage
en continu des actions sur le terrain par secteur (jeunesse,
petite enfance, employabilité).

Réaliser annuellement deux journées de partage des orientations et de la
vision de développement social local

Amorce d’une journée de partage par consultant externe.
Action non réalisée apres 2015: la mise a jour des informations
effectuée lors des assemblées générales.

Réaliser quatre forums d’évaluation et de mise a jour du plan stratégique

Efforts de tenues de forum et d’assemblée publique avant 2015
sur différents sujets: sécurité urbaine, logement, participation ci-
toyenne, Autoroute 19, environnement, petite enfance, etc. Ces
efforts ont été concentrés par secteur par le biais des chantiers
apres 2015.
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EVALUATION GENERALE

Nous dégageons une évaluation générale de cette dé-
marche. Nous pouvons classer de nombreux avantages et
défis a différents niveaux. D’aprées les données recueillies
dans le milieu communautaire, nous observons que les
orientations ciblées en concertation sont pertinentes et
que le développement de ce type d’initiatives est promet-
teur, puisqu’ils représentent un réel besoin provenant du

milieu.

Le cadre de référence en pratique

et référence en organisation com-
munautaire (CIUSSS-NIM) propose
quatre champs déployés en cercles
concentriques autour de I'état de la
santé de la population: les caracté-
ristiques individuelles, les milieux de
vie, les systemes, le contexte global
(annexe). Nous avons classé les 11
orientations de Solidarité Ahuntsic dans

leurs champs correspondants:

Nous avons notamment classé les orientations en

se basant sur les déterminants sociaux de la santé
(CIUSSS du Nord-de-I'lle-de-Montréal, 2018). Nous
voyons que les orientations stratégiques peuvent
bénéficier d’'un encadrement méthodologique resserré
pour quelques raisons. Nous offrons également un bilan
général des chantiers. Nous concluons le bilan de la
planification stratégique en présentant les forces et les
défis. Nous avons formulé des recommandations pour

la suite.
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Nous constatons que les champs d’intervention des
orientations ont permis d’agir davantage sur des milieux de
vie et des systemes. En effectuant un survol des champs
d’intervention des organismes, nous pouvons conclure
que leurs missions respectives interviennent davantage

au niveau des spheres individuelles et des milieux de vie.
En effet, un survol des missions des organismes nous
permet de noter que les enjeux de santé mentale, ainées,
jeunesse, violence conjuguale, logement, DI, TSA, etc.
sont traités dans le quartier. Il est possible d’affirmer que la
Table et les organismes agissent de maniére complémen-

taire.

A premiére vue, il peut sembler ardu d’agir concrétement
sur les contextes politiques, sociaux, culturels ou les
sytemes de santé, d’éducation et d’aménagement, etc.
en tant qu’entité communautaire. En effet, la Table et ses
membres peuvent vivre des contraintes de plusieurs ordres
qui les empéchent de réaliser certaines actions du plan
stratégique. Les actions peuvent déborder de la mis-

sion ou de l'autorité de la Table de quartier, elles peuvent
demander un investissement, une mobilisation ou des
ressources importantes qui ne sont pas nécessairement
disponibles. Aussi, les changements, les coupures ou les
restructurations entreprises au niveau des finances et po-
litiques publiques peuvent fortement influencées la réalisa-

tion de certaines actions.

Or, nous avons vu de nombreux développements au-
tour d’enjeux sur les milieux de vie et les systemes dans
le cadre de la derniére planification stratégique. Grace a
I'élaboration de prises de position communes, aux dépdts
de mémoires et a des revendications diverses, le milieu

communautaire a pu faire entendre une voix commune et

avancer des dossiers sur lesquels il semble de prime abord
difficile de poser des actions. Par exemple, I’organisation
des groupes communautaires dans le redéveloppement
du site Louvain Est illustre bien que la force de mobilisation
entraine des débouchées possibles. Difficilement mesu-
rable, ce type d’acquis a une échelle plus globale est lent
et demande des investissements majeurs de ressources et
de temps. Solidarité Ahuntsic prouve que les dix dernieres
années ont permis de positionner la Table comme un ac-

teur de premier plan dans le quartier.

Nous dénotons également une faiblesse des indicateurs
pour 'évaluation des travaux, dans le sens que certaines
orientations ne semblent pas se préoccuper des indica-

teurs du plan stratégique pour évaluer le degré d’atteinte

des cibles fixées.

La structure méme des chantiers permet une flexibilité et
une adaptation aux besoins de ses membres. En méme
temps, la définition du chantier et I'organisation des ren-
contres semblent poser des défis dans certains cas. En
termes de concertation et de collaboration, les chantiers
facilitent I'’échange d’informations, le travail d’équipe, la
mobilisation et I'implication. Concernant la sphere indi-
viduelle, plusieurs membres parlent d’un sentiment de
valorisation et de fierté qu’ils développent lorsqu’ils mettent
en ceuvre les actions entreprises dans les chantiers. Par
contre, 'accompagnement pour de nhouveaux membres
qui désirent participer et qui ne connaissent pas les chan-
tiers demeure un défi. Aussi, le maintien d’'une motiva-
tion sur une longue période semble plus difficile dans un

contexte de chantiers. 31



Nous remarquons qu’il demeure difficile d’agir a I'inter-
section de différents enjeux dans le cadre d’une division
par orientation comme celle du plan stratégique. En effet,
les travaux des différentes orientations semblent s’orga-
niser de maniére indépendante les uns des autres. Selon
les données recueillies, les enjeux ciblés, les chantiers,

les projets développés et les différents sous-comités se
rattachant a une orientation spécifique adopte rarement
des principes de vases communicants vers une autre
orientation. Qui plus est, les actions de concertation locale
I'action qui aurait permis le partage annuel durant deux
journées des orientations et de la vision de développe-
ment social local n'ont pas été organisé dans les derniéres
années. Il peut donc y avoir un déséquilibre ou un manque
d’arrimage et de cohérence entre I'avancement de cer-
taines orientations, selon les partenaires et les ressources
mobilisés. D’ailleurs, dans les dernieres années, certains
acteurs importants du milieu communautaire relevent le
développement en parallele de certains projets. lls pro-
posent que les actions nécessitent de la cohérence a
défaut d’arrimage (2013).

Nous saluons les initiatives dans le milieu qui développent
des partenariats et des outils de travail qui s’efforcent
d’assurer une complémentarité entre certains services.
Par exemple, un comité d’analyse conjoint a vu le jour
entre deux tables sectorielles de quartier. Cela a permis
de développer une mobilisation d’acteurs travaillant dans
différentes sphéres autour d’un enjeu spécifique. D’aprées
nos observations, ces liens sont établis de maniere da-
vantage informelle. Lorsqu’ils sont davantage formels, ils
demeurent ponctuels dans le cadre de I'obtention d’un
financement précis et ne perdurent pas nécessairement

dans le temps.

Les orientations d’un plan auraient avantage a étre per-
¢cus comme évoluant au sein d’un méme écosysteme de
quartier afin d’assurer une pérennité dans les actions.
Nous posons I'’hypothese qu'il est possible d’agir a 'inter-
section en créant davantage de liens intersectoriels dans le
cadre d’une planification stratégique. Il serait avantageux
de formaliser ces liens dans un plan stratégique de la Table
afin de reconnaitre et de valoriser le travail d’arrimage déja

entamé par les organismes communautaires.

Enfin, I'arrimage des visions sectorielles et intersecto-
rielles semble présenter des défis de deux ordres, soit

arrimer les orientations de la Table avec les tables secto-
rielles et arrimer les préoccupations intersectorielles avec

les missions des organismes.

Bien que les mandats de Solidarité Ahuntsic et les tables
sectorielles soient I'amélioration de la qualité de vie des
résidents, il existe une différence fondamentale entre la
méthodologie employée par la Table de quartier et les
tables sectorielles. La planification stratégique de Solida-
rité Ahuntsic organise son travail de lutte a la pauvreté et
I'exclusion selon des orientations, ¢’est-a-dire des enjeux
sur lesquels il est possible de développer des projets en
concertation. Les tables sectorielles travaillent sur ces
mémes objectifs, mais divisent leur travail par “popula-
tion”, soit petite enfance, ainés et jeunesse. Elles struc-
turent donc leur développement selon les populations
en situation marginalisée, précaire, en position isolée et

vulnérable. Cette distinction pose probléeme quant a
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I'organisation des travaux effectués en concertation et
peut poser des frictions de plusieurs ordres. Aussi, les
organismes peuvent éprouver de la difficulté a sortir de leur
cadre respectif pour de multiples raisons. Certains fac-
teurs peuvent étre liés aux ressources a la disposition des
organismes (rapport sur la mobilisation, 2016). Un manque
de financement, des enjeux de restructuration, des dif-
ficultés diverses, un manque de ressources humaines,
sont des causes qui dépassent I'autorité ou la portée des
organismes. Ces éléments représentent des facteurs sur
lesquels les organismes n’ont peu ou pas de contrdle. Ce
clivage peut étre une des raisons d’une baisse d’engage-

ment des membres a certains moments.

A la lumiére de ces deux constats majeurs, Nous pouvons
penser gu’une vision sectorielle axée sur le champ d’in-
tervention de chaque entité entraine le développement
d’initiatives et de solutions en silo. Un des défis demeurent
le dédoublement des projets et des initiatives des tables

sectorielles et dans le milieu communautaire.
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les forces des travaux

o Organismes bien implantés dans le milieu
¢ Réponse a un besoin concret
« Ecoute des besoins formulés des résidents par les orga-

nismes

| Cela permettait a plusieurs personnes de s’im-
pliquer ensemble et de voir ce qui se fait dans

le quatrtier. Il y avait un échange d’information.

MC3 |

e Développement directement en lien avec les besoins de
ses membres et du quartier

e Bonne coordination des chantiers

e Capacité d’innovation et de créativité

e Création de liens, cohérence et complémentarité entre les
actions

o Capacité a trouver des apports financiers pour la mise en

place d’action

Nous constatons que les chantiers ne mobilisent pas en
s0i, ils sont plutét des moyens pour développer des
projets et ce sont ces projets des chantiers qui mobilisent.
La plupart des participants mentionnent que, pour eux, la
finalité d’un chantier demeure le développement d’actions

ou de projets précis.

o Rédaction et mise en oceuvre de plans d’actions

o Capacité a effectuer des bilans

e Concrétisation des actions avec des résultats et des
bienfaits sur les conditions de vie des résidents

o Capacité de mobiliser et d’organiser des événements
rassembleurs

o Capacité a construire des projets avec peu de moyens

La structure des chantiers permet de s’adapter aux
besoins de ses participants. Malgré leur structure

définie, les chantiers peuvent étre flexible aux besoins
des participants et évoluer selon la forme que les par-

ticipants souhaitent leur donner.

| Il faut que tu fasses avec ton collec-

tif, méme si cela ne te méne pas ou tu
voudrais.
MI2

e Solidarité

o Unité et coheésion

e QOuverture d’esprit et écoute

e Détermination

o Motivation et plaisir

o Mixité et diversité des opinions et des idées

e Exploration de partenariats possibles

e \olonté de réseauter, de créer des liens et de connaitre

les autres acteurs du milieu

Les chantiers aident a impliquer collectivement les par-
tenaires importants autour d’une orientation. Certains
participants ont mentionné que les chantiers aident a ré-
duire certains effets du travail en silo, puisque les gens
prennent I’habitude de travailler ensemble. Les chantiers
ont donc permis au milieu communautaire a développer

sa capacité a travailler en concertation.

e Forte participation de plusieurs partenaires

e Diversité des intervenants participants

e Inclusion des personnes fonctionnelles, mais marginali-
sées

e Capacité a inclure et faire participer des milieux institu-
tionnels

« Echange d’information, maillage

Rappelons que le but des assemblées générales n’est pas
de travailler sur une orientation particuliere ou de dévelop-
per des projets. Les chantiers permettent donc de mettre
a jour les informations autour d’une orientation précise a
un groupe de personnes qui manifestent un intérét ou qui
travaillent directement sur celle-ci dans leur organisme res-
pectif. Les chantiers aident a faire connaitre les ressources
disponibles et les actions en cours dans le quartier en lien

avec cette orientation.

¢ Solidité des organismes

o Participation de personnes d’expérience

o Compétence des partenaires / membres

e Apport d’une littérature abondante sur le sujet
o Qualité du discours développé

e Présence récurrente d’experts techniques

o Réflexion approfondie sur certains sujets

o Traitement de plusieurs ou tous les aspects de la ques-

tion

o Capacité a prendre du recul par rapport aux pratiques
de groupes communautaires

e Susciter la réflexion autour des enjeux sociopolitiques

concernant les pratiques des groupes communautaires

Les chantiers offrent un espace de travail qui permettent

d’aborder en profondeur une orientation.

e Capacité a se diriger vers une direction commune
e Désir d’arrimage entre le systeme public et le milieu
communautaire

« Création de ponts entre différents acteurs, peu im-

porte de leur provenance

Certains membres de chantier sentent qu’ils peuvent
s’'impliquer dans des actions qui dépassent le cadre
de leur organisme. lls mentionnent qu’ils ressentent
de la fierté a participer a ces travaux intersectoriels. lls
peuvent développer un sentiment de valorisation en
réalisant des actions concrétes. Aussi, I'action concer-
tée des chantiers aident a créer un sentiment d’appar-

tenance a un groupe de personnes.
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les défis et les recommandations

| Je pense qu’il y a une matiére a réflexion
sur le lien entre Solidarité Ahuntsic et les

tables sectorielles et I'inverse. On n’a jamais

trouvé la bonne formule jusqu’a maintenant.
Mi2

Dédoublement des efforts

Il existe de nombreux acteurs et lieux
de concertation sur le territoire, qui
sans étre directement reliés a Solida-
rité Ahuntsic ni inscrits dans son plan
stratégique, agissent parfois sur les
mémes cibles que celui-ci. Certains
confient qu’ils craignent qu’un désen-
gagement de leur part sur certains
comités — directement liés a leur mis-
sion de base - soient mal vus par leurs

pairs.

Développer sa curiosité

La table manifeste son intérét envers
les initiatives dans le milieu qui ne sont
pas nécessairement portées par la

table, et vice versa.

Réfléchir a la maniére dont nous

traitons les orientations

Un remaniement méthodologique

pourrait étre envisage.

Lenteur de la mise en oeuvre des
actions

Nous avons vu que, pour certains
participants, le chantier est un espace
dans lequel ils peuvent réaliser des
projets. Lorsque ce passage est I'ac-
tion est ralenti pour plusieurs raisons -
I’analyse de données, une mise a ni-
veau de I'information, un remaniement
au niveau du financement, 'arrivée de
nouveaux membres, etc. - les attentes
ne sont pas entierement comblées, et
cela peut occasionner une baisse de

motivation.

Se fixer des objectifs réalistes

Se fixer des objectifs clairs et attei-

gnables permet d’engager des acteurs

vers des actions communes.

Manque de diversité

La composition des chantiers est
souvent abordée par les partenaires
rencontrés du milieu. Plusieurs men-
tionnent I'expertise et I'expérience
comme des forces indéniables du
chantier. Par contre, selon les chan-
tiers, certains mentionnent que les
participants sont peu nombreux lors
des rencontres. Aussi, certains partici-
pants peuvent ressentir un manque de
diversité des profils communautaires

autour de la table.

Oser s’aventurer au-dela des bas-
sins de résidents déja mobilisés

Puisque les chantiers sont ouverts aux

citoyens, certains participants men-
tionnent I'importance de la représen-
tativité et de la présence citoyenne sur

les chantiers.

Exigence du travail

Au sein méme des activités de la
Table, les acteurs sont souvent pré-
sents a plusieurs chantiers ou projets
de développement social et commu-
nautaire, ce qui est exigeant et ex-
plique que les réunions des chantiers
ou comités de secteurs ne soient pas
nombreuses. Plusieurs mentionnent
devoir faire des choix, par manque de
temps. Certains partenaires soulevent
la fréquence des rencontres et leur
espacement dans le temps comme

des irritants.

Respecter les niveaux variables

de participation de chacun

| J’ai trouvé que c’était beaucoup d’analyse
de données, mais je ne voyais pas pourquoi
on analysait toutes ces données. Je vais les
lire, mais cela me donne quoi et pourquoi
on le fait?
MC2

Incompréhension du travail

Certains mentionnent que les chantiers
n’ont pas été capables de susciter

leur intérét a long terme. Nous nous
sommes intéressé aux raisons de cette
baisse de motivation. Un défi soulevé
par plusieurs participants est la com-
préhension des activités du chantier.
L'information, les objectifs, les straté-
gies d’actions peuvent étre plus diffi-
ciles a saisir dans certains chantiers
pour un nouveau participant. Certains
soulignent le manque d’accompagne-
ment et d’informations. Nous voyons
que ce manque de compréhension
peut mener a une baisse de maotivation
ou une démobilisation chez certains

participants.

Clarifier le leadership et les roles

Valoriser le travail invisible

Valoriser le travail invisible ou peu visible

des organismes et de la table

Développer des outils de

vulgarisation

Communiquer et favoriser une compré-

hension commune des actions de la
table

Inadéquation avec la mission

de base des organismes

Lorsque les objectifs de la collabora-
tion s’éloignent trop de la mission de
base des organismes, cela peut créer
une distance difficilement récupérable
entre les instances de concertation et

les organismes.

S’il y a une culture dans la place, je vais
me ranger. A un moment donné, s’ily en a
quatre ou cinq qui le font, on ajoute un si-
xiéme, un septiéme... Cela devient difficile

|

Miser sur le développement d’une

de dire non.
MC1

culture de mobilisation

Créer I’habitude de participer

Des formats digestes et des ren-

contres régulieres aident a créer I’habi-

tude de participer aux chantiers
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ANNEXE: DETERMINANTS SOCIAUX DE LA SANTE

ESPACE

Source: Paquette, J., Leclerc, B-S., Bourque, S. (2014). La santé dans tous ces états : les déter-
minants sociaux de la santé. Trousse pédagogique, CSSS de Bordeaux-Cartierville-Laurent-CAU,

Montréal.
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